
 

 

WARRANTY 

 

Amplitude Solutions SAS designs and produces professional audio products under Amplitude Audio. 

Amplitude Solutions SAS performs extensive reliability testing and quality control in order to ensure the quality 

of the Amplitude Audio brand products. In this case, the product should be properly protected with its original 

packaging and sent to an authorized service center, shipping and insurance paid, together with a detailed 

description of the observed problem and a copy of the receipt or other proof of purchase, along with the 

warranty card or internet registration number of warranty, if any. 

AUTHORISED SERVICE CENTERS 

The warranty on AMPLITUDE AUDIO products is valid only if repairs of services are performed or provided by a 

service authorized by AMPLITUDE SOLUTIONS SAS. Please, contact the official AMPLITUDE AUDIO distributor for 

your area to know the authorized service center. 

TERMS AND CONDITIONS 

AMPLITUDE SOLUTIONS SAS warrants the original retail purchaser against manufacturing defects of AMPLITUDE 

AUDIO products for a period of five years from the date of purchase. 

If the products does not function properly within the warranty period, AMPLITUDE SOLUTIONS SAS will repair or 

replace the defective product, at its discretion, at no charge; The original retail purchaser is entitled to this 

warranty only if he retained the date oif proof of purchase of the AMPLITUDE AUDIO product, demonstrating the 

guarantee’s validity when he notifies the product failure. This warranty is not transferable and extends only to 

the original purchaser from an authorized dealer of AMPLITUDE AUDIO products. 

This warranty does not cover the following: 

• Damage caused by improper operation or neglect, lack of basic care, failure to follow instructions in the 

applicable owner’s manual, incorrect connection or accident. AMPLITUDE SOLUTIONS SAS shall not be liable for 

any direct or indirect damage, loss or harm related to or caused by AMPLITUDE AUDIO products. 

•Products which have been manipulated, altered or repaired by persons or entities other than authorized service 

centers. 

• External casing, electromechanical components and wear and tear due to normal use. 

• Shipping and insurance costs or damage to the product during transport. This warranty is valid only if repairs 

or services are performed or provided by AMPLITUDE SOLUTIONS or an authorized service center of AMPLITUDE 

AUDIO products. 

This warranty is exclusive and in lieu of all other warranties, express or implied, including warranties or 

merchantability and fitness of particular purpose, and supersedes and excudes all other warranties. AMPLITUDE 

SOLUTIONS also rejects any liability for incidental or consequential damages in the event of a breach of this 

warranty. Some countries do not allow the exclusion of incidential or consequential damages, so the above 

limitation may not apply to you. 

• Loudspeaker and acoustic speakers purchase before 01-01-2022 have one year warranty period from the date 

of purchase. 

 

  



 

GARANTIE 

Amplitude Solutions SAS conçoit et fabrique des produits audio professionnels sous Amplitude Audio. 

Amplitude Solutions SAS effectue des tests de fiabilité et un contrôle qualité approfondis afin de garantir la 

qualité des produits de la marque Amplitude Audio. Dans ce cas, le produit doit être correctement protégé avec 

son emballage d’origine et envoyé à un centre de service agréé, l’expédition et l’assurance payées, avec une 

description détaillée du problème observé et une copie du reçu ou une autre preuve d’achat, ainsi que la carte 

de garantie ou le numéro d’enregistrement Internet de la garantie, le cas échéant. 

CENTRES DE SERVICE AGRÉÉS 

La garantie sur les produits AMPLITUDE AUDIO n’est valable que si les réparations des prestations sont effectuées 

ou fournies par un service autorisé par AMPLITUDE SOLUTIONS SAS. Veuillez contacter le distributeur officiel 

AMPLITUDE AUDIO de votre région pour connaître le centre de service agréé. 

CONDITIONS 

AMPLITUDE SOLUTIONS SAS garantit l’acheteur initial contre les défauts de fabrication des produits AMPLITUDE 

AUDIO pendant une période de cinq ans à compter de la date d’achat. 

Si les produits ne fonctionnent pas correctement pendant la période de garantie, AMPLITUDE SOLUTIONS SAS 

réparera ou remplacera le produit défectueux, à sa discrétion, sans frais ; L’acheteur n’a droit à cette garantie 

que s’il a conservé la date de preuve d’achat du produit AMPLITUDE AUDIO, démontrant la validité de la garantie 

lorsqu’il notifie la défaillance du produit. Cette garantie n’est pas transférable et s’étend uniquement à l’acheteur 

initial d’un revendeur agréé des produits AMPLITUDE AUDIO. 

Cette garantie ne couvre pas les éléments suivants : 

• Dommages causés par un mauvais fonctionnement ou une négligence, un manque de soins de base, le non-

respect des instructions du manuel du propriétaire applicable, une connexion incorrecte ou un accident. 

AMPLITUDE SOLUTIONS SAS ne saurait être tenue responsable des dommages, pertes ou préjudices directs ou 

indirects liés ou causés par les produits AMPLITUDE AUDIO. 

• Produits qui ont été manipulés, modifiés ou réparés par des personnes ou des entités autres que des centres 

de service agréés. 

• Boîtier externe, composants électromécaniques et usure due à une utilisation normale. 

• Frais d’expédition et d’assurance ou dommages au produit pendant le transport. Cette garantie n’est valable 

que si des réparations ou des services sont effectués ou fournis par AMPLITUDE SOLUTIONS ou un centre de 

service agréé des produits AMPLITUDE AUDIO. 

Cette garantie est exclusive et remplace toutes les autres garanties, expresses ou implicites, y compris les 

garanties ou la qualité marchande et l’adéquation à un usage particulier, et remplace et exclut toutes les autres 

garanties. AMPLITUDE SOLUTIONS décline également toute responsabilité pour les dommages accessoires ou 

consécutifs en cas de violation de cette garantie. Certains pays n’autorisent pas l’exclusion des dommages 

incidents ou consécutifs, de sorte que la limitation ci-dessus peut ne pas s’appliquer à vous. 

• L’achat de haut-parleurs et de haut-parleurs acoustiques avant le 01-01-2022 a une période de garantie d’un 

an à compter de la date d’achat. 

 

 

 

 



 

GARANTIE 

Amplitude Solutions SAS entwickelt und produziert professionelle Audioprodukte unter Amplitude Audio. 

Amplitude Solutions SAS führt umfangreiche Zuverlässigkeitstests und Qualitätskontrollen durch, um die Qualität 

der Produkte der Marke Amplitude Audio sicherzustellen. In diesem Fall sollte das Produkt ordnungsgemäß mit 

seiner Originalverpackung geschützt und an ein autorisiertes Servicezentrum geschickt werden, Versand und 

Versicherung bezahlt werden, zusammen mit einer detaillierten Beschreibung des beobachteten Problems und 

einer Kopie der Quittung oder eines anderen Kaufbelegs, zusammen mit der Garantiekarte oder Internet-

Registrierungsnummer der Garantie, falls vorhanden. 

AUTORISIERTE SERVICECENTER 

Die Garantie auf AMPLITUDE AUDIO-Produkte gilt nur, wenn Reparaturen von Dienstleistungen durch einen von 

AMPLITUDE SOLUTIONS SAS autorisierten Service durchgeführt oder erbracht werden. Bitte wenden Sie sich an 

den offiziellen AMPLITUDE AUDIO-Händler für Ihre Region, um das autorisierte Servicecenter zu erfahren. 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

AMPLITUDE SOLUTIONS SAS garantiert dem ursprünglichen Einzelhandelskäufer gegen Herstellungsfehler von 

AMPLITUDE AUDIO-Produkten für einen Zeitraum von fünf Jahren ab Kaufdatum. 

Wenn die Produkte innerhalb der Garantiezeit nicht ordnungsgemäß funktionieren, wird AMPLITUDE SOLUTIONS 

SAS das defekte Produkt nach eigenem Ermessen kostenlos reparieren oder ersetzen; Der ursprüngliche 

Einzelhandelskäufer hat nur dann Anspruch auf diese Garantie, wenn er das Datum des Kaufbelegs des 

AMPLITUDE AUDIO-Produkts aufbewahrt und die Gültigkeit der Garantie nachweist, wenn er den Produktfehler 

mitteilt. Diese Garantie ist nicht übertragbar und erstreckt sich nur auf den ursprünglichen Käufer eines 

autorisierten Händlers von AMPLITUDE AUDIO-Produkten. 

Diese Garantie deckt Folgendes nicht ab: 

• Schäden, die durch unsachgemäße Bedienung oder Vernachlässigung, mangelnde Grundversorgung, 

Nichtbeachtung der Anweisungen in der jeweiligen Bedienungsanleitung, falsche Verbindung oder Unfall 

verursacht wurden. AMPLITUDE SOLUTIONS SAS haftet nicht für direkte oder indirekte Schäden, Verluste oder 

Schäden, die mit Produkten von AMPLITUDE AUDIO zusammenhängen oder durch diese verursacht werden. 

•Produkte, die von anderen Personen oder Organisationen als autorisierten Servicezentren manipuliert, 

verändert oder repariert wurden. 

• Außengehäuse, elektromechanische Komponenten und Verschleiß durch normalen Gebrauch. 

• Versand- und Versicherungskosten oder Schäden am Produkt während des Transports. Diese Garantie gilt nur, 

wenn Reparaturen oder Dienstleistungen von AMPLITUDE SOLUTIONS oder einem autorisierten Servicecenter 

für AMPLITUDE AUDIO-Produkte durchgeführt oder erbracht werden. 

Diese Garantie gilt ausschließlich und ersetzt alle anderen ausdrücklichen oder stillschweigenden Garantien, 

einschließlich Garantien oder Marktgängigkeit und Eignung für einen bestimmten Zweck, und ersetzt und 

schließt alle anderen Garantien ab. AMPLITUDE SOLUTIONS lehnt auch jegliche Haftung für Neben- oder 

Folgeschäden im Falle einer Verletzung dieser Garantie ab. In einigen Ländern ist der Ausschluss von Neben- oder 

Folgeschäden nicht zulässig, sodass die oben genannte Einschränkung möglicherweise nicht auf Sie zutrifft. 

• Lautsprecher und Akustiklautsprecher, die vor dem 01.01.2022 gekauft werden, haben eine einjährige 

Garantiezeit ab dem Datum des Purc 

 

 

 



 

GARANTIE 

Amplitude Solutions SAS ontwerpt en produceert professionele audioproducten onder Amplitude Audio. 

Amplitude Solutions SAS voert uitgebreide betrouwbaarheidstests en kwaliteitscontrole uit om de kwaliteit van 

de producten van het merk Amplitude Audio te waarborgen. In dit geval moet het product goed worden 

beschermd met de originele verpakking en worden verzonden naar een geautoriseerd servicecentrum, 

verzending en verzekering betaald, samen met een gedetailleerde beschrijving van het waargenomen probleem 

en een kopie van het ontvangstbewijs of ander aankoopbewijs, samen met de garantiekaart of het 

internetregistratienummer van garantie, indien van toepassing. 

ERKENDE SERVICECENTRA 

De garantie op AMPLITUDE AUDIO-producten is alleen geldig als reparaties van diensten worden uitgevoerd of 

geleverd door een service die is geautoriseerd door AMPLITUDE SOLUTIONS SAS. Neem contact op met de 

officiële AMPLITUDE AUDIO-distributeur voor uw regio om het geautoriseerde servicecentrum te kennen. 

ALGEMENE VOORWAARDEN 

AMPLITUDE SOLUTIONS SAS garandeert de oorspronkelijke retailkoper tegen fabricagefouten van AMPLITUDE 

AUDIO-producten gedurende een periode van vijf jaar vanaf de datum van aankoop. 

Als de producten niet goed functioneren binnen de garantieperiode, zal AMPLITUDE SOLUTIONS SAS het defecte 

product naar eigen goeddunken kosteloos repareren of vervangen; De oorspronkelijke retailkoper heeft alleen 

recht op deze garantie als hij de datum van aankoop van het AMPLITUDE AUDIO-product heeft bewaard, waaruit 

de geldigheid van de garantie blijkt wanneer hij de defecte product meldt. Deze garantie is niet overdraagbaar 

en geldt alleen voor de oorspronkelijke koper van een erkende dealer van AMPLITUDE AUDIO-producten. 

Deze garantie dekt niet het volgende: 

• Schade veroorzaakt door onjuiste bediening of verwaarlozing, gebrek aan basiszorg, het niet opvolgen van 

instructies in de toepasselijke gebruikershandleiding, onjuiste verbinding of ongeval. AMPLITUDE SOLUTIONS 

SAS is niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade, verlies of schade die verband houdt met of wordt 

veroorzaakt door AMPLITUDE AUDIO-producten. 

•Producten die zijn gemanipuleerd, gewijzigd of gerepareerd door andere personen of entiteiten dan 

geautoriseerde servicecentra. 

• Externe behuizing, elektromechanische componenten en slijtage door normaal gebruik. 

• Verzend- en verzekeringskosten of schade aan het product tijdens transport. Deze garantie is alleen geldig als 

reparaties of diensten worden uitgevoerd of geleverd door AMPLITUDE SOLUTIONS of een geautoriseerd 

servicecentrum van AMPLITUDE AUDIO-producten. 

Deze garantie is exclusief en vervangt alle andere garanties, expliciet of impliciet, inclusief garanties of 

verkoopbaarheid en geschiktheid van een bepaald doel, en vervangt en excudes alle andere garanties. 

AMPLITUDE SOLUTIONS wijst ook elke aansprakelijkheid af voor incidentele of gevolgschade in geval van 

schending van deze garantie. Sommige landen staan de uitsluiting van incidentele of gevolgschade niet toe, dus 

de bovenstaande beperking is mogelijk niet op u van toepassing. 

• Luidspreker en akoestische luidsprekers gekocht voor 01-01-2022 hebben een jaar garantieperiode vanaf de 

datum van purc 


